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COMPLEXIDADE TÉCNICA / INVESTIMENTO

Alto Impacto / Baixa Complexidade: Alto Impacto / Alta Complexidade:

Baixa Impacto / Baixa Complexidade: Baixo Impacto / Alta Complexidade:

O que priorizar para obter ganhos rápido (quick wins). O que pode ser mantido no radar como planejamento futuro.

O que pode gerar melhorias aos processos, 
e não precisa ser despriorizado.

O que pode ser despriorizado ou descartado.
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Criar promoção
do dia das

mães

Criar
atendimento

pelo WhatsApp

Criar um
aplicativo

exclusivo da
loja

Trocar o @ do
Instagram

Mudar a fonte
do site

Criar um
sistema de

estoque
próprio


